
 

RISPETTO 
 
Ogni comunicazione, 
scritta o verbale, 
si fonda sul rispetto. 

PROFESSIONALITÀ 
 
Essere professionali non signi9ca essere 
freddi. Un tono autentico e umano 
rafforza i rapporti senza compromettere 
chiarezza o credibilità. 

Nella nostra azienda siamo convinti 
che la comunicazione gentile sia una 
scelta decisiva e, al tempo stesso, 
un potente strumento di crescita 
professionale e personale all’interno 
dell’organizzazione. Per questo ci 
impegniamo ogni giorno a costruire 
un ambiente di lavoro dove l’equità, 
il rispetto e l’inclusione non siano 
solo parole, ma pratiche concrete. 

Healthcare, 
Restoration & Wood  

MANIFESTO DELLA 
COMUNICAZIONE GENTILE 

Rev_0 | 11/12/25 

INCLUSIONE 
 
La comunicazione deve 
essere chiara e le 
informazioni accessibili. 
La 9ducia si costruisce con 
una comunicazione visiva 
chiara. 

CONFRONTO 
 
Ogni comunicazione è un’opportunità per 
rafforzare relazioni e superare 
divergenze. Anche nelle criticità, 
scegliamo un tono costruttivo. 

EQUITÀ 
 
La comunicazione 
gentile è un’ 
attitudine ad equità 
e parità. 

RESPONSABILITÀ 
 
Le parole che pronunciamo e scriviamo 
riflettono l’identità aziendale. 
Usiamole con consapevolezza, evitando 
espressioni improprie. 

COERENZA 
 
La gentilezza non è solo forma, ma sostanza. 
Le nostre azioni devono riflettere i valori che comunichiamo, 
rafforzando credibilità e coerenza. 

CURA 
 
La velocità non deve 
sacri9care la qualità. 

ASCOLTO 
 
Comunicare signi9ca saper ascoltare. 

Contrastiamo attivamente ogni 
forma di molestia e discriminazione 
attraverso un linguaggio 
consapevole e rispettoso. 

CONTRASTO A MOLESTIE 
E DISCRIMINAZIONI 
 
Ci opponiamo fermamente a ogni forma di molestia e discriminazione. 
La nostra comunicazione è uno strumento attivo per creare un ambiente di 
lavoro sicuro e rispettoso. 


